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1. Overeenkomst

Deze Service Level Agreement (SLA) maakt deel uit van de Raamovereenkomst autolease tussen Fryske
Utfieringstsjinst Miljeu en Omjouwing (FUMO), hierna Opdrachtgever, en [Naam Leasemaatschappij], met
beoogde ingangsdatum 1 maart 2027. Begrippen met een hoofdletter hebben de betekenis uit het

Programma van Eisen.

De SLA legt de praktische werkafspraken vast. Wijzigingen worden in onderling overleg schriftelijk
vastgelegd.

2. Dienstverlening

2.1 Inhoud dienstverlening
Leasemaatschappij verleent Opdrachtgever in ieder geval de volgende diensten:

* het ter beschikking stellen van Personenauto's en Bedrijfswagens in full operational lease;
e een backoffice voor vragen over bestellingen, gebruik en inlevering van Leasevoertuigen;
*  Online Applicaties voor het bestellen van Leasevoertuigen en het raadplegen van voertuiggegevens;

* het aanleveren van Offertes, Leaseovereenkomsten, Inzetbevestigingen en innamebevestigingen van

lease-, huur- en brandstofovereenkomsten;
* het bewaken van levertijden en expiratiemomenten;

* het codrdineren van inbouw, bestickering en ritregistratieapparatuur en van overige aan het

Leasevoertuig gerelateerde leveringen;
* ondersteuning bij pech, schade, reparatie, onderhoud en overige vragen;
* schadeafwikkeling en de inzet van Vervangend Voertuig bij reparatie, onderhoud of schadeherstel;
* hulpverlening volgens paragraaf 3.8;
* verzekering volgens de Polisvoorwaarden;
* het aanleveren van wagenparkgerelateerde data en informatie;
* het verzenden van bekeuringen, brandstof- en laadpassen en kentekencards;
* het beheer van universele brandstof- en laadpassen;

* het verwerken, uitkeren en doorbelasten van voertuiggerelateerde declaraties.

2.2 Accountteam en berijdersdesk

2.2.1 Accountteam

* Leasemaatschappij biedt een vast accountteam, bestaande uit een vaste accountmanager buitendienst en
een vast team binnendienstmedewerkers.

* Het accountteam werkt met één vast aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Dit aanspreekpunt zet vragen
uit in de organisatie van Leasemaatschappij en koppelt de antwoorden terug.

e Het accountteam is voor de Wagenparkbeheerder bereikbaar tijdens kantooruren, van 8.00 tot 17.30

uur.
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*  Voor het aanspreekpunt en de accountmanager is een vaste vervanger beschikbaar die volledig op de

hoogte is van de afspraken met Opdrachtgever.

*  Schriftelijke communicatie met het accountteam verloopt per e-mail via een vaste klantmailbox.

2.2.2 Berijdersdesk

* De berijdersdesk is volledig op de hoogte van de afspraken met Opdrachtgever over het gebruik van de

Leasevoertuigen.

* De berijdersdesk staat Berijders in goed Nederlands te woord en is tijdens kantooruren goed bereikbaar.

* Leasemaatschappij reageert binnen vierentwintig (24) uur en informeert de Berijder over de status van

uitstaande vragen, verzoeken en lopende processen.

e Schriftelijke communicatie met de berijdersdesk verloopt per e-mail via een vaste klantmailbox.

2.3 Functionaliteit applicaties

De webapplicatie voor beheer biedt de Wagenparkbeheerder ten minste de functionaliteit uit tabel 1.

\ Wagenparkbeheerder ‘

Raadplegen en downloaden

Overzicht rijdende Leasevoertuigen Ja
Overzicht ingenomen Leasevoertuigen Ja
Overzicht bestelde Leasevoertuigen Ja
Overzicht rijdende huurvoertuigen Ja
Overzicht actieve brandstof- en laadpascontracten Ja
Overzicht schades Ja
Overzicht brandstof- en energieverbruik per kenteken Ja
Overzicht CO2-uitstoot op basis van werkelijk verbruik Ja
Overzicht kilometerafwijkingen ten opzichte van de Leaseovereenkomst Ja
Factuurnummers, factuurdata en eindbedragen Ja
Factuurspecificatie in MS Excel Ja
Factuur in pdf Ja
Offertes per Leasevoertuig Ja

Tabel 1: Functionaliteit webapplicatie beheer
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2.4 Aan te leveren informatie

2.4.1 Vanuit Leasemaatschappij

Bestand of document Format \ Frequentie Aanlevering aan ‘
Opengewerkt wagenparkoverzicht MS Excel Maandelijks ‘Wagenparkbeheerder
Expiratieoverzicht kleiner dan 6 maanden MS Excel Maandelijks ‘Wagenparkbeheerder
Factuurspecificatie MS Excel Maandelijks ‘Wagenparkbeheerder
Overzicht btw-correctie MS Excel Jaarlijks, 1 februari ‘Wagenparkbeheerder
Overzicht schadekosten en betaalde MS Excel Jaarlijks, 1 april ‘Wagenparkbeheerder
premies

Calculatiematrix MS Excel Per calculatie Wagenparkbeheerder

Tabel 2: Aan te leveren informatie door Leasemaatschappij

2.4.2 Vanuit Opdrachtgever

Bestand of document Format Frequentie Aanlevering aan
Actuele regeling voor het gebruik van Pdf Bij wijziging Leasemaatschappij
dienstvoertuigen

Tabel 3: Aan te leveren informatie door Opdrachtgever
3. Werkafspraken

3.1 Definitie voertuigen

Waar de werkafspraken onderscheid maken tussen voertuigsoorten, gelden de soorten uit tabel 4.

Toekenning Persoonsgebon Kenteken Bestickering Bijzonderheden

Personenauto Deelgebruik (poolauto Nee Geel Ja Elektrisch
via reserveringssysteem)

Bedrijfswagen Functioneel of per team Nee Grijs Ja Bedrijfswageninrichting, deels
(toezicht en handhaving, vierwielaandrijving
piket, controles)

Tabel 4: Voertuigsoorten
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3.2 Maximale looptijden en kilometrages

Bij inzet van nieuwe Leasevoertuigen gelden de maximale waarden uit tabel 5.

Maximum ‘ Personenauto \ Bedrijfswagen ‘

Looptijd 60 maanden 72 maanden
Kilometers benzine 180.000 180.000
Kilometers diesel 200.000 240.000
Kilometers aardgas of Ipg 180.000 180.000
Kilometers elektrisch 200.000 240.000
Kilometers benzine-hybride 180.000 180.000
Kilometers diesel-hybride 200.000 240.000
Kilometers waterstof 200.000 240.000

Tabel 5: Maximale looptijden en kilometrages

3.3 Levering nieuwe voertuigen

3.3.1 Merk- en dealerkeuze

Keuze ‘ Personenauto \ Bedrijfswagen ‘

Merkkeuze Vrij Vrij
Dealerkeuze levering Vrij Vrij

Tabel 6: Merk- en dealerkeuze

3.3.2 Levertijd

Leasemaatschappij vermeldt in de Leaseovereenkomst de geprognosticeerde Leverdatum. Wordt die na
bestelling met meer dan twee weken overschreden, dan meldt Leasemaatschappij dit steeds direct aan de

Wagenparkbeheerder, met de nieuwe verwachte Leverdatum.

3.3.3 Tenaamstelling

Leasemaatschappij stelt de kentekenbewijzen van nieuwe Leasevoertuigen op naam via RTL-registratie.
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3.3.4 Bestelprocedure personenauto's

Medium
Offerteaanvraag op basis van de regeling I O ‘Webapplicatie
Opstellen Offerte met Calculatiematrix (@] I Webapplicatie, MS

Excel

Controleren Offerte en Calculatiematrix I O -
Bewaken maximale besteltijd (@] I =
Opstellen Leaseovereenkomst (@] I Pdf
Accorderen Leaseovereenkomst I (€] Webapplicatie
Bestelbevestiging ¢} I E-mail
Bericht van inzet, voorlopig (@] I E-mail
Inzetbevestiging, definitief ¢} I Pdf

Tabel 7: Bestelprocedure personenauto’s

WPB = Wagenparkbeheerder, LM = Leasemaatschappij, I = Initiator, O = Ontvanger.

3.3.5 Bestelprocedure bedrijfswagens en turn-key oplevering

Bedrijfswagens worden turn-key opgeleverd: inclusief inrichting, bestickering en ritregistratieapparatuur,

gebruiksklaar op de afleverlocatie. Leasemaatschappij codrdineert de planning tussen dealer, inbouwer,

bestickeraar en leverancier van de ritregistratie.

LM Medium ‘

Stap WPB

Aanleveren specificatie inrichting, bestickering I O E-mail

en ritregistratie

Opvragen offertes bij inbouwer, bestickeraar ¢} I E-mail

en leverancier ritregistratie

Opstellen Offerte met Investering per ¢} I Webapplicatie, MS
onderdeel en Calculatiematrix Excel
Controleren en accorderen Leaseovereenkomst I (€] Webapplicatie
Plannen en bewaken inbouw, bestickering en (@] I E-mail
ritregistratie

Afleveren gebruiksklaar voertuig met (@] I Pdf
opleverrapport

Inzetbevestiging, definitief, met kosten per (@] I Pdf
onderdeel

Tabel 8: Bestelprocedure bedrijfswagens

WPB = Wagenparkbeheerder, LM = Leasemaatschappij, I = Initiator, O = Ontvanger.

Service Level Agreement autolease FUMO

Pagina 7 van 18



FUMO

Omgevingsdienst Fryslan

3.4 Voorloopauto en tijdelijk vervoer

3.4.1 Voorloopauto

Kenmerk Personenauto Bedrijfswagen ‘
Aanvraag door ‘Wagenparkbeheerder Wagenparkbeheerder

In te zetten klasse Gelijke klasse Gelijke klasse
Brandstofsoort Elektrisch Gelijk aan het te vervangen voertuig
Aandrijving Gelijk aan het te vervangen voertuig Gelijk aan het te vervangen voertuig,

inclusief vierwielaandrijving waar van
toepassing

Brandstof- of laadpas

Bij inzet langer dan een week

Bij inzet langer dan een week

Inzittendenverzekering Ja Ja

Tabel 9: Voorloopauto

3.4.2 Vervangend vervoer

Kenmerk Personenauto Bedrijfswagen ‘
Inzet Direct bij (schade)reparatie Direct bij (schade)reparatie

In te zetten klasse

Gelijkwaardig aan het Leasevoertuig

Gelijkwaardig aan het Leasevoertuig

Brandstofsoort Elektrisch Gelijk aan het Leasevoertuig

Aandrijving Gelijk aan het Leasevoertuig Gelijk aan het Leasevoertuig, inclusief
vierwielaandrijving waar van

toepassing

Inzittendenverzekering Ja Ja

Tabel 10: Vervangend vervoer

3.5 Brandstof- en laadpas

Kenmerk Personenauto Bedrijfswagen ‘

Voertuigen met verbrandingsmotor

Tankpas nationaal

Tankpas nationaal

Elektrische voertuigen en plug-in
hybrides

Combipas tanken en laden

Combipas tanken en laden

Tanken of laden in het buitenland

Nee

Nee

Merkgebonden pas

Nee

Nee

Toegestane betalingen

Olie, koel- en ruitenwisservloeistof;
AdBlue

Olie, koel- en ruitenwisservloeistof;
AdBlue

Maximale levertijd pas

2 werkdagen na aanvraag

2 werkdagen na aanvraag

Pincode bepalen

Leasemaatschappij

Leasemaatschappij

Tabel 11: Brandstof- en laadpas
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3.6 Externe verzekering

Wil Opdrachtgever op enig moment gebruikmaken van een zelf aangewezen, externe verzekeraar, dan

gelden de afspraken uit tabel 12.

Kenmerk \ Afspraak

Premiebetaling Opnemen in het Leasetarief
Premiebetaling aan verzekeraar Door Leasemaatschappij
Aan- en afmelding van Leasevoertuigen Door Leasemaatschappij
Versturen van groene kaarten en schadeformulieren Door Leasemaatschappij
Begeleiden van de Berijder bij schadeherstel Door Leasemaatschappij
Sturing richting schadeherstelketen Door Leasemaatschappij
Inzet van vervangend vervoer Door Leasemaatschappij
Maximale wachttijd op uitkering door externe verzekeraar voordat Leasemaatschappij de 60 dagen

schade mag doorbelasten

Tabel 12: Afspraken externe verzekering

3.7 Onderhoud en reparatie

Kenmerk ‘ Personenauto Bedrijfswagen

Onderhoud en reparatie Merkdealer of universeel Merkdealer of universeel
Bandenvervanging bjj slijtage Merkdealer, universeel of bandenspecialist | Merkdealer, universeel of bandenspecialist
Banden All-season All-season
APK-meldingen Aan Wagenparkbeheerder Aan Wagenparkbeheerder
Signalering overschrijding Aan Wagenparkbeheerder Aan Wagenparkbeheerder
onderhoudsinterval

Tabel 13: Onderhoud en reparatie

3.8 Pechhulp

3.8.1 Binnenland

Dekking Personenauto Bedrijfswagen
Pechhulp Nederland, 24 uur per dag en 7 dagen per week Ja Ja
Pechhulp op standplaats en woonadres Ja Ja
Inzet Vervangend Voertuig Ja Ja
Hulp bij vervanging lekke band Ja Ja

Tabel 14: Pechhulp binnenland

Service Level Agreement autolease FUMO Pagina 9 van 18



FUMO

Omgevingsdienst Fryslan

3.8.2 Buitenland

Dekking Personenauto Bedrijfswagen
Pech- en sleephulp, 24 uur per dag en 7 dagen per week Nee Nee
Vergoeding van pech- en sleephulp en reparatie Nee Nee
Repatriéring van het voertuig, inclusief aanhanger Nee Nee
Toezending van onderdelen Nee Nee
Hotelkosten bij langdurige reparatie Nee Nee
Vervangende chauffeur Nee Nee
Vervangend vervoer bij technische reparatie langer dan 48 uur Nee Nee
Vervangend vervoer bij schadereparatie Nee Nee
Vergoeding openbaar vervoer tweede klasse Nee Nee
Rechtshulp Nee Nee

Tabel 15: Pechhulp buitenland

3.9 Bekeuringen

Type bekeuring Onderdeel Personenauto Bedrijfswagen
CJIB Verzending aan ‘Wagenparkbeheerder ‘Wagenparkbeheerder
CJIB Betaling Via factuur Via factuur
Gemeentelijk Verzending Via factuur Via factuur
Gemeentelijk Betaling Via factuur Via factuur
Buitenland Verzending aan ‘Wagenparkbeheerder ‘Wagenparkbeheerder
Buitenland Betaling Via factuur Via factuur
Aanmaning Werkwijze Via factuur Via factuur

Tabel 16: Bekeuringen

Leasemaatschappij stuurt een bekeuring binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst door, zodat Opdrachtgever
binnen de betalings- en bezwaartermijn kan handelen. De kosten voor de afhandeling van bekeuringen

worden in rekening gebracht volgens het tarievenblad in bijlage 1 van de PLA.

Als er een verkeersboete wordt opgelegd, geeft Leasemaatschappij aan Opdrachtgever of een eventuele
andere betrokkene desgevraagd binnen drie (3) werkdagen een schriftelijke machtiging, zodat hiertegen een
rechtsmiddel kan worden ingesteld. Indien Opdrachtgever in het gelijk wordt gesteld en eventuele
proceskosten worden gecrediteerd, dient Leasemaatschappij deze één op één aan Opdrachtgever uit te

betalen.
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3.10 Expiraties

Stap WPB M \
Expiratiesignalering zes maanden vé6r einddatum ¢} I
Navragen of het voertuig moet worden vervangen I =
Expiratiemelding verwerken: stopzetten, vervangen of verlengen I (0]
Bevestigen verwerking (@] I

Tabel 17: Rolverdeling expiraties

WPB = Wagenparkbeheerder, LM = Leasemaatschappij, I = Initiator, O = Ontvanger.

3.11 Inleveren

3.11.1 Innamepunten

Innamepunt Innamerapport Personenauto Bedrijfswagen

Dealer Nee Mogelijk Mogelijk

Innamepunt Ja Mogelijk Mogelijk

Leasemaatschappij

Locatie Opdrachtgever Ja Mogelijk, tegen tarief uit de Mogelijk, tegen tarief uit de
PLA PLA

Tabel 18: Innamepunten

3.11.2 Verwijderen hijleveringen

Bijlevering ‘ Personenauto \ Bedrijfswagen ‘

Ontstickeren Ja Ja
Uitbouw ritregistratieapparatuur Ja Ja
Uitbouw bedrijfswageninrichting Nee In overleg met Opdrachtgever

Tabel 19: Verwijderen bijleveringen
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3.12 Facturatie

3.12.1 Inrichting facturatie

‘ Betreft

Kenmerk \ Afspraak

Facturatie Leasetarieven Frequentie Maandelijks, voorafgaand aan de
maand waarop zij betrekking hebben

Facturatie overige kosten Frequentie Eenmaal per maand, verzamelfactuur

Betaling Methode Automatische incasso

Betalingstermijn = 30 dagen na factuurdatum

Aanlevering factuur Papier Nee

Aanlevering factuur Pdf per e-mail Ja

Aanlevering factuur Specificatie in MS Excel, download Ja

Aanlevering factuur Specificatie in MS Excel, per e-mail Ja

Ontvangst factuur Financiéle administratie Ja

Ontvangst factuur ‘Wagenparkbeheerder Ja

Vermeldingen Inkoopordernummer Per jaar, zoals opgegeven door

Opdrachtgever

Verrekening Brandstofvoorschot = Eenmaal per kwartaal

Tabel 20: Inrichting facturatie

3.12.2 Factuurcontrole

Stap \ WPB FA M
Verzending factuur ¢} ¢} I
Inboeken factuur = 1 _
Inhoudelijke controle specificatie I - -
Vraagposten doorsturen I = (0]
Beantwoorden vragen (€] - I
Betwiste posten doorsturen I = (@]
Overleg over betwiste posten I — ¢}
Corrigeren onjuiste bedragen (@] (@] I
Escalatieposten rapporteren I - (0]
Overleg en overeenstemming escalatieposten I = (0]

Tabel 21: Rolverdeling factuurcontrole

WPB = Wagenparkbeheerder, FA = Financiéle administratie, LM = Leasemaatschappij, I = Initiator, O = Ontvanger.
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3.13 Declaraties

Kenmerk ‘ Personenauto \ Bedrijfswagen ‘
Declaratie via de website Ja Ja
Declaratie via smartphone-app Ja Ja
Brandstof en laden Nederland Ja Ja
Brandstof en laden buitenland Nee Nee
Olie en vloeistoffen Ja Ja
Autowassen Nee Nee
Tol- en veergelden Nederland Ja Ja
Tol- en veergelden buitenland Nee Nee
Parkeergelden Nederland Nee Nee
Parkeergelden buitenland Nee Nee
Tabel 22: Declaraties
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Bijlage Bestandsspecificaties

Format Calculatiematrix

Kenmerk Specificatie ‘

Documentnaam Opengewerkte Calculatiematrix

Format MS Excel

Aanlevering Per calculatie: Offerte, Leaseovereenkomst, Inzetbevestiging en wijziging van Calculatiecomponenten
Looptijd Personenauto Per 3 maanden, van 24 tot en met 66 maanden

Looptijd Bedrijfswagen Per 3 maanden, van 24 tot en met 78 maanden

Jaarkilometrage Per 5.000 km, van 5.000 tot en met 60.000 km

Inhoud per cel Leasetarief en alle Calculatiecomponenten, in euro's

Medium E-mail en webapplicatie

Tabel 23: Formar Calculatiematrix
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Format opengewerkt wagenparkoverzicht

Leasemaatschappij levert het opengewerkte wagenparkoverzicht maandelijks op de eerste werkdag van de

maand per e-mail aan, in MS Excel, met de velden uit tabel 24 in deze volgorde.

Format ‘

Veldnaam

Kenteken Tekst, met koppeltekens tussen cijfers en letters
Kostenplaats Tekst

Status Besteld, rijdend of beéindigd
Voertuigsoort Personenauto of Bedrijfswagen
Merk Tekst

Model Tekst

Type Tekst

Carrosserietype Tekst

Chassisnummer Tekst

Laatst bekende kilometerstand Getal

Datum laatst bekende kilometerstand Datum

Soort brandstof- of laadpas Tekst

Brandstofsoort Tekst

Normverbruik Liter of kWh per 100 km

CO2-uitstoot

Gram per km

Geleverde bandenmaat Tekst
Datum deel 1 Datum
APK-vervaldatum Datum
Netto catalogusprijs exclusief btw en BPM Valuta
Netto catalogusprijs opties exclusief btw en BPM Valuta
BPM voertuig Valuta
BPM opties Valuta
Bedrag accessoires Valuta
Bedrag inrichting, bestickering en ritregistratie Valuta
Standaard kortingspercentage catalogusprijs Percentage
Extra kortingspercentage catalogusprijs Percentage
Bedrag korting catalogusprijs Valuta
Bedrag korting opties Valuta
Bedrag korting accessoires Valuta
Bedrag kosten rijklaar maken Valuta
Investering Valuta

Service Level Agreement autolease FUMO
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Veldnaam Format ‘
Ingangsdatum Leaseovereenkomst Datum

Gecalculeerde einddatum Datum

Looptijd Getal (maanden)
Contractueel Jaarkilometrage Getal
Werkelijk Jaarkilometrage Getal
Maximaal kilometrage Getal

Maximale Looptijd

Getal (maanden)

Beginstand kilometerteller Getal
Fiscale waarde Valuta
Restwaarde exclusief btw Valuta
Bedrag Afschrijving Valuta
Rentepercentage Percentage
Bedrag Rente Valuta
Bedrag motorrijtuigenbelasting Valuta
Bedrag WA-verzekering Valuta
Bedrag cascoverzekering Valuta
Bedrag SVI-verzekering Valuta
Bedrag POI-verzekering Valuta
Bedrag reparatie en onderhoud Valuta
Bedrag banden Valuta
Bedrag vervangend vervoer Valuta
Bedrag hulpverlening Valuta
Bedrag managementfee Valuta
Bedrag administratiekosten Valuta
Bedrag brandstof- of laadpas Valuta
Leasetarief exclusief brandstof Valuta
Brandstofvoorschot Valuta
Leasetarief inclusief brandstof Valuta

Tabel 24: Velden opengewerkt wagenparkoverzicht
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FUMO

Omgevingsdienst Fryslan

Format schadejaaroverzicht

Leasemaatschappij levert het schadejaaroverzicht jaarlijks uiterlijk 1 april over het voorgaande kalenderjaar

per e-mail aan, in MS Excel, met de velden uit tabel 25.

Veldnaam Format
Kenteken Tekst
Betaalde premie Valuta
Schadenummer Getal
Schadedatum Datum
Schadejaar Getal
Schadeplaats Tekst
Schadeoorzaak Tekst
Verhaalbaar Ja of nee
Schadebedrag Valuta
Ontvangen eigen risico Valuta
Ontvangen uitkering tegenpartij Valuta
Schadecategorie Tekst
Schadestatus Tekst

Tabel 25: Velden schadejaaroverzicht
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FUMO

Omgevingsdienst Fryslan

Format factuur

Leasemaatschappij levert iedere factuur maandelijks per e-mail aan in csv en pdf, met de velden uit tabel 26.

Veldnaam Toelichting
Klantnummer -
Klantnaam -
Factuurnummer -
Factuurdatum Datum
Omschrijving Kostensoort

Datum van Begin van de periode waarop de kosten betrekking hebben
Datum tot Einde van de periode waarop de kosten betrekking hebben
Kostenplaats =

Referentie Inkoopordernummer

Kenteken -

Bedrag exclusief btw Valuta

Btw Valuta

Btw-percentage Percentage

Bedrag inclusief btw Valuta

Tekstveld 1 tot en met 4 Vrij

Tabel 26: Velden factuur
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